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Vseobecné podminky k poskytovanym sluzbam ze strany
Seloc ICT Systems s.r.o.

I .Ochrana osobnich udajt

1.1 Poskytovatel se zavazuje zpracovavat osobni Udaje v souladu s pravnimi predpisy,
zejména vsouladu s nafizenim General Data Protection Regulation (dale jen GDPR)
Evropského parlamentu a Rady EU 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich udajd a o volném pohybu téchto udaju.

1.2 Osobnimi udaji jsou veskeré informace o identifikované nebo identifikovatelné fyzické
osobé; identifikovatelnou fyzickou osobou je fyzickd osoba, kterou lze pfimo ¢i nepfimo
identifikovat, zejména odkazem na urcity identifikator, naptiklad jméno, identifikacni cislo,
lokaéni udaje, sitovy identifikator nebo na jeden ¢i vice zvlastnich prvkd fyzické, fyziologické,
genetické, psychické, ekonomické, kulturni nebo spolecenské identity této fyzické osoby.

1.3 Uéelem zpracovani osobnich udajd je poskytovani sluzeb (serverhostingu, email hostingu
datového ulozisté, webhostingu Ci sluzeb voblasti spravy pocitaCové sité) ze strany
Poskytovatele UZivateli a vykon prav a povinnosti vyplyvajicich ze smluvniho vztahu mezi
Poskytovatelem a UzZivatelem.

1.4 Poskytovatel zpracovava osobni tdaje UzZivatele po dobu nezbytnou k vykonu prav a
povinnosti vyplyvajicich ze smluvniho vztahu mezi poskytovatelem a uZivatelem a
uplatiiovani narokd z téchto smluvnich vztahl (maximalné vsak po dobu 10 let.) nebo pokud
to zakon vyZzaduje jinak. Po jejim uplynuti budou Udaje nenavratné vymazany.

1.5 UzZivatel ma pravo poZzadovat od poskytovatele pristup ke svym osobnim udajim dle ¢l.
15 GDPR, opravu osobnich udajl dle ¢l. 16 GDPR, poptipadé omezeni zpracovani dle ¢l. 18
GDPR. Uzivatel ma prdvo na vymaz osobnich udaja dle ¢l. 17 odst. 1 pism. a), a ¢) az f) GDPR.
Dale ma uZivatel prdvo vznést namitku proti zpracovani dle ¢l. 21 GDPR a prdvo na
prenositelnost udaju dle ¢l. 20 GDPR.

1.6 Uzivatel ma pravo podat stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich udajii v pfipadé, e se
domniva, Ze bylo poruseno jeho pravo na ochranu osobnich udaju.

1.7 Uzivatel nema povinnost osobni udaje poskytnout. Poskytnuti osobnich udaju je vsak

nutnym pozadavkem pro uzavieni a plnéni smlouvy a bez poskytnuti osobnich udajt neni
mozné smlouvu uzavrit Ci ji ze strany poskytovatele plnit.
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Il. Prava a povinnosti mezi spravcem a zpracovatelem (zpracovatelska smlouva)

2.1 Poskytovatel je ve vztahu k osobnim Udajim UzZivatele zpracovatelem dle ¢l. 28 GDPR.
Uzivatel je spravcem téchto udaja.

2.2 Tyto podminky upravuji vzajemna prava a povinnosti pfi zpracovani osobnich udajd, ke
kterym Poskytovatel ziskal pfistup v rdmci plnéni smlouvy.

2.3 Uzivatel je plné zodpovédny za osobni Udaje, kterd na vymezené ulozisté Poskytovatele
uloZi/nahraje a Poskytovatel neni opravnén monitorovat ulozisté na vymezenych sluzbach
vyjma strojové kontroly na pritomnost nezadoucich vird ¢i jinych potencidlné nebezpecnych
aplikaci/soubor( ¢i antivirové nebo antispamové kontroly emailovych zprav. V pripadé
nalezeni potencialni hrozby, mize byt tento soubor nebo e-mail bez vystrahy odstranén aby
se zamezilo moZznym problémudm.

2.4. Poskytovatel se zavazuje pro Uzivatele zpracovavat osobni Udaje v rozsahu a za ucelem
stanovenymi v ¢l. 2.5 - 2.7 téchto podminek. Prostfedky zpracovani budou automatizované.
Poskytovatel bude v ramci zpracovani osobni Udaje shromaZzdovat, uklddat na nosice
informaci, uchovavat, zalohovat a likvidovat. Poskytovatel neni opravnén osobni Udaje
zpracovavat v rozporu nebo nad ramec stanoveny témito podminkami. Poskytovatel diky
technologickému feseni nema volny pristup k témto udajiam UZivatele. Poskytovatel se
zaroven zavazuje, Zze pti jakémkoliv nahodilém pfristupu (napf. obnova dat, vyvolané
UZivatelem) k osobnim Gdajim UZivatele (¢i osobnim udajam zékaznika UzZivatele), bude tyto
udaje chranit a zajisti jejich znepfistupnéni tretim osobam.

2.5 Poskytovatel se zavazuje pro UZivatele zpracovavat osobni tidaje v tomto rozsahu:
1. béZné osobni udaje

2.6 Poskytovatel se zavazuje pro uZivatele zpracovavat osobni tdaje za ucelem poskytovani
sluzeb (serverhostingu, email hostingu, datového ulozisté, webhostingu ¢i sluZzeb v oblasti
spravy pocitaCové sité)

2.7 Osobni Udaje je moZné zpracovavat pouze na pracovistich Poskytovatele nebo jeho
subdodavatell podle ¢l. 2.8 téchto podminek, a to na Uzemi EU.

2.8 Poskytovatel se zavazuje pro UZivatele zpracovavat osobni Udaje klientl UZivatele, to vSe
po dobu nezbytnou k vykonu prav a povinnosti vyplyvajicich ze smluvniho vztahu mezi
Poskytovatelem a UZivatelem a z uplatiovani narokd z téchto smluvnich vztah( (maximalné
vSak po dobu 10 let.) nebo pokud to zadkon vyZaduje jinak.

2.9 UZivatel udéluje obecné povoleni se zapojenim subdodavatele jakozto dalSiho
zpracovatele podle ¢l. 28 odst. 2 GDPR. Na zZadost UzZivatele informuje Poskytovatel o
konkrétnich subdodavatelich vyuZivanych pro danou sluzbu.

2.10. Poskytovatel se zavazuje, Ze zpracovavani osobnich Udaji bude zabezpeceno zejména

nasledujicim zptUsobem:
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10.

Osobni Udaje jsou zpracovavany v souladu s pravnimi predpisy a na zakladé pokyn(
UZivatele, tj. pro vykon veskerych cinnosti potfebnych pro poskytovani sluzeb
(serverhostingu, email hostingu, datového ulozisté, webhostingu nebo sluzeb
v oblasti spravy pocitacové sité)

Poskytovatel se zavazuje, Ze technicky a organizatné zabezpeci ochranu
zpracovavanych osobnich udaji tak, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo
nahodilému pfistupu k udajim, k jejich zméné, zniceni ¢i ztraté, neopravnénym
prenostim, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému zneuziti a aby
byly persondlné a organizacné nepretrzité po dobu zpracovavani udaji zabezpeceny
veskeré povinnosti zpracovatele osobnich udaju, vyplyvajici z pravnich predpist.
Ptijata technicka a organizacni opatfeni odpovidaji mire rizika. Poskytovatel pomoci
nich zajistuje integritu, dostupnost a odolnost systéma a sluZeb zpracovani, a véas
obnovuje dostupnost osobnich udaji a pristup knim v pripadé fyzickych i
technickych incidentu.

Poskytovatel timto prohlasuje, Ze ochrana osobnich Udaji podléha internim
bezpecnostnim predpisim Poskytovatele, které jsou davérnym dokumentem
Poskytovatele.

K osobnim udajim budou mit pfistup pouze opravnéné osoby Poskytovatele a
subdodavatelé dle ¢l. 2.8 téchto podminek, které budou mit Poskytovatelem
stanoveny podminky a rozsah zpracovani Udaji a kaZzda takova osoba bude
pristupovat k osobnim udajim pod svym jednozna¢nym identifikatorem.

Opravnéné osoby Poskytovatele, které zpracovavaji osobni Udaje podle téchto
podminek, jsou povinny zachovavat mlcenlivost o osobnich Uddajich a o
bezpecnostnich opatrenich, jejichz zverejnéni by ohrozilo jejich zabezpeceni.
Poskytovatel zajisti jejich prokazatelné zavazani k této povinnosti. Poskytovatel
zajisti, Ze tato povinnost pro Poskytovatele i opravnéné osoby bude trvat i po
skonceni pracovné pravniho nebo jiného vztahu k Poskytovateli.

Poskytovatel bude Uzivateli napomocen prostrednictvim vhodnych technickych a
organiza¢nich opatfeni, pokud je to moiné, pro splnéni UZivatelovy povinnosti
reagovat na Zzadosti o vykon prav subjektu udajd stanovenych v GDPR; stejné tak pfi
zajistovani souladu s povinnostmi podle ¢l. 32 aZz 36 GDPR, a to pfi zohlednéni povahy
zpracovani a informaci, jez ma Poskytovatel k dispozici.

E-mailové schranky UzZivatele jsou na serverech Poskytovatele chranény proti
neautorizovanému pfistupu uZivatelskym jménem a dale libovolné definovanym
heslem, které si voli kazdy UZivatel sam tak, aby tyto hesla vyhovovala minimalnim
pravidlim/politikam (komplexni sloZitost, minimalni délka 8 znak( atd.) systému
Poskytovatele. Pfistup na e-mailové sluzby je dale zabezpecen Sifrovanym spojenim,
dle technologickych opatteni ze strany Poskytovatele.

Datové ulozisté UZivatele je na serverech Poskytovatele chranéno proti
neautorizovanému pfistupu uZivatelskym jménem a dale libovolné definovanym
heslem, které si voli kazdy uZivatel sam tak, aby tyto hesla vyhovovala minimalnim
pravidlim/politikam (komplexni sloZitost, minimalni délka 8 znak(l atd.) systému
Poskytovatele. Pfistup na datové ulozisté je dale zabezpecen Sifrovanym spojenim,
dle technologickych opatfeni ze strany Poskytovatele.

Webhostingové ulozisté je chranéno standartnim nesifrovanym protokolem FTP na
zakladé pristupového jména a hesla.
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11. Serverhostingové sluzby jsou Poskytovatelem chranény vidy fyzickym zabezpecenim
na zdkladé internich opatfenich ze strany Poskytovatele. V ptipadé virtudlnich
serveru dale Sifrovanym pristupem do konzole spravy na zékladé uzivatelského jména
a hesla. V pripadech pronajatého fyzického serveru, je zabezpeceni pristupu (mimo
fyzického zabezpeceni) plné v kompetencich na strané Uzivatele.

12. Uzivatel je povinen se fidit pokyny Poskytovatele a neprovadét zadné ukony i
nastaveni, kterd by méla za nasledek ztratu nebo vyzrazeni pfistupovych udaji k
poskytovanym sluzbam tfetim osobdm.

13. Uzivatel bere na védomi, Ze plné zodpovidd za své osobni pfistupové udaje
(uzZivatelské jméno a heslo) a nikdy je nesmi sdélovat zadné treti osobé a to ani
zaméstnanclm Poskytovatele.

14. Po ukonceni poskytovani plnéni, které je spojeno se zpracovanim, dle ¢l. 2.7 téchto
podminek, je Poskytovatel povinen vSechny osobni Udaje vymazat, pokud nema
povinnost uloZit osobni Udaje na zdkladé zvlastniho zdkona.

2.11 Uzivatel se zavazuje neprodlené ohlasovat vSechny jemu zndmé skutecnosti, které by

mohly nepftiznivé ovlivnit radné a vcasné plnéni zavazkd vyplyvajicich z téchto podminek a
poskytnout Poskytovateli souc¢innost nezbytnou pro pInéni téchto podminek.

Ill. Zdvérecna ustanoveni

3.1 Tyto podminky pozbyvaji platnosti uplynutim doby uvedené v ¢l. 1.6 a ¢l. 2.7 téchto
podminek.

3.2 Uzivatel souhlasi s témito podminkami podpisem prislusné smlouvy ¢i prilohy se
specifikaci sluzby.

3.3 Poskytovatel je opravnén tyto podminky zménit. Poskytovatel je povinen bez zbytecného
odkladu zverejnit novou verzi podminek na svych internetovych strankach, popr. zasle novou

verzi UZivateli na jeho e-mailovou adresu.

3.4. Kontaktni Udaje Poskytovatele ve vécech tykajicich se téchto podminek: +720 44 55 44,
obchod@seloc.cz

3.5 Vztahy témito podminkami vyslovné neupravené se fidi GDPR a pravnim fadem Ceské
republiky, zejména zakonem ¢. 89/2012 Sh., obcansky zakonik, v platném znéni.

Tyto podminky nabyvaji u¢innosti dnem 1.4.2018
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